@ esri Schweiz

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Esri Schweiz AG (Esri)

1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche
Geschaftsbeziehungen von Esri mit Kunden, auch fir alle
kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart werden.

Das Vertragsverhaltnis zwischen Esri und dem Kunden richtet sich
ausschliesslich nach diesen AGB und dem jeweiligen
Einzelvertrag. Erganzend dazu gelten die jeweiligen speziellen
Geschaftsbedingungen. Sofern diese speziellen
Geschaftsbedingungen abweichende Regelungen enthalten,
gelten diese vorrangig.

Esri Inc. Software (inkl. Online-Services und Daten) wird
ausschliesslich unter den Bedingungen der Esri
Lizenzvereinbarung (E204 und E300) lizenziert. Die Esri
Lizenzvereinbarung ist unter www.esri.com/legal verfugbar.

Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen.
Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen gelten auch dann, wenn
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf eigene
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen erfolgen. Abweichungen
von diesen Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart oder schriftlich durch Esri bestéatigt werden.

2. Preise und Zahlung

Preise sind grundsatzlich Netto-Preise zuzuglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Rechnungen sind spatestens 30 Kalendertage
nach Zugang ohne Abzug zu zahlen. Bei Zahlungsverzug ist Esri
berechtigt die Nutzung der Leistungen zu untersagen.

Der Kunde ist zur Verrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung,
auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht
werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder unstreitig sind.

3. Eigentums- und Rechtevorbehalt
Bis zur vollstdndigen Zahlung der geschuldeten Vergitung der
Lieferung behdlt sich Esri das Eigentum und von Esri
einzurdumende Rechte an der Leistung vor.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das
bestehende Eigentum bzw. die Rechte von Esri hinzuweisen und
Esri unverziglich zu benachrichtigen. Die hierdurch entstehenden
Kosten tragt der Kunde.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden ist Esri berechtigt, die
Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder die Nutzung der
Leistungen zu untersagen und ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. In
der Zuricknahme sowie der Untersagung der Nutzung liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

4. Sach- und Rechtsmangel

a) Mangel sind durch den Kunden unverziglich nach deren
Auftreten, schriftlich und detailliert zu rigen. Ein Verstoss gegen
die vorstehende Verpflichtung schliesst jedwede
Sachmangelanspriche gegenuber Esri aus.

Mangelanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

b) Sachmangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblichen
Abweichungen der vertragsgemdssen Beschaffenheit, bei
unsachgemasser Nutzung, bei Schaden, die aufgrund nicht
vereinbarter dusserer Einflisse entstehen und bei nachtraglicher
Veranderung der Leistung durch den Kunden oder Diritte.

c) Esri haftet nur fir die Verletzung von Rechten Dritter innerhalb
der Schweiz, der Europaischen Union sowie am Ort der
vertragsgemassen Nutzung. Rechtsmangelanspriiche bestehen
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nur, soweit die Rechtsverletzung bei vertragsgemassem Einsatz
der Leistung in der vereinbarten oder vorgesehenen Umgebung
vorliegt. Rechtsmangelanspriiche bestehen ferner nicht, soweit die
Rechtsverletzung durch nachtragliche Veranderung der Leistung
durch den Kunden oder Dritte eingetreten ist.

Der Kunde ist verpflichtet, Esri unverziglich schriftlich zu
unterrichten, falls er Kenntnis einer Verletzung von Rechten Dritter
durch die Leistung von Esri erhalt. Esri und dessen Vorlieferanten
sind berechtigt, die Regelung solcher Anspriiche und die
Verteidigung gegen Anspriiche des Rechtsinhabers auf eigene
Kosten zu regeln. Bis Esri und dessen Vorlieferanten die Regelung
und Verteidigung der Anspriiche nicht schriftlich anerkannt haben,
ist der Kunde nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen.

d) Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Datenbestanden in
gespeicherter oder gedruckter Form kann keine Gewahr
Ubernommen werden.

e) Schadensersatzanspriiche richten sich ausschliesslich nach Ziffer
6. Jede weitergehende Gewahrleistung ist hiermit ausdricklich
ausgeschlossen.

5. Behebung von Mangeln

Esri kann nach seiner Wahl nachliefern oder nachbessern.
Mehrfache Abhilfen sind zuldssig. Erst bei endglltig
fehlgeschlagener Nachbesserung oder Nachlieferung kénnen vom
Kunden Minderung oder Rucktritt geltend gemacht werden. Weitere
Mangelanspriiche des Kunden, insbesondere Aufwendungsersatz
bei Mangelbeseitigung durch Dritte, bestehen nicht.

Wird Esri aufgrund einer Meldung tatig, ohne dass ein Mangel
vorliegt, oder ist der gemeldete Fehler nicht reproduzierbar, kann
Esri die Vergltung fir den Aufwand verlangen.

6. Haftung

Esri haftet dem Kunden fir Schaden ausschliesslich bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Von der Begrenzung ausgenommen ist die
Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Soweit gesetzlich zulassig schliesst Esri die
Haftung fir indirekte und Folgeschaden, wie entgangenen Gewinn,
nicht realisierte Einsparungen, Betriebsausfall, Anspriiche Dritter
oder Datenverlust, aus.

7. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Gerichtsstand ist Zurich. Esri ist in jedem Falle auch berechtigt,
eigene Anspriche bei den Gerichten des allgemeinen
Gerichtsstandes des Kunden geltend zu machen. Ein etwaiger
ausschliesslicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.

Fir samtliche Rechtsbeziehungen mit dem Kunden gilt
ausschliesslich das schweizerische Recht unter Ausschluss der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts (CISG).

8. Bestimmungen zur Softwaremiete

Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen fir eine
Softwaremiete  (Subskription) erfolgt ab dem im Vertrag
bezeichneten Datum zunachst fur die Dauer von einem Jahr.
Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche
Kiindigung beidseitig ausgeschlossen. Der Vertrag verlangert sich
jeweils um ein Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Ende der jeweiligen
Laufzeit (d.h. vor Ende der Mindestlaufzeit bzw. nach Verlangerung
jeweils vor Ende des Verlangerungszeitraums) gekiindigt wird. Das
Recht der Vertragspartner zur ausserordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Jede Kiindigungserklarung bedarf
zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
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Die  Verlangerung einer  Softwaremiete  unterliegt den
Geschaftsbedingungen von Esri  sowie den Lizenz- und
Nutzungsbedingungen des Softwareherstellers Esri Inc., die zum
Zeitpunkt der Verlangerung einsehbar waren. Im Falle von
wesentlichen Anderungen an den Geschaftsbedingungen oder
Lizenz- und Nutzungsbedingungen steht dem Kunden ein
ausserordentliches Kindigungsrecht zum Verlangerungszeitpunkt
zu.

Der Kunde verpflichtet sich, den Mietzins fir die vertraglich
vereinbarten Leistungen jahrlich im Voraus zu bezahlen.

Esri behalt sich vor, den Mietzins erstmals nach Ablauf von 12
Monaten und héchstens einmal im Jahr mit einer Ankiindigungsfrist
von 3 Monaten zum Monatsende zu erhdhen. Sobald sich die
jahrliche Vergitung um mehr als 5% erhoht, ist der Kunde
berechtigt, mit einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des
Mietzinserh6hungsverlangens den Vertrag ausserordentlich zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung zu kindigen.

Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde den Mietgegenstand
bzw. erstellte Kopien und Downloads des Mietgegenstandes
vollstdndig, nicht rekonstruierbar und endgultig von seinen
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Systemen zu léschen oder zu vernichten. Die Ldschung oder
Vernichtung sind nach deren Durchfiihrung Esri schriftich zu
bestatigen.

8. Sonstige Bestimmungen

Der Kunde wird Esri Anderungen (iber die Firmierung oder
Rechtsiibergéange infolge eines Betriebsuberganges/
Gesamtrechtsnachfolge unverziglich mitteilen.

Der Kunde wird samtliche fur die Leistungen anwendbaren Im- und
Exportbestimmungen beachten, insbesondere die der USA.
Samtliche zusatzlich anfallenden Kosten bei grenziiberschreitender
Leistung (z.B. Zdlle und Gebiihren) hat der Kunde zu tragen.

Ohne die schriftliche Zustimmung von Esri sind Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis, die sich gegen Esri richten, nicht abtretbar und
koénnen nur vom Kunden geltend gemacht werden.

Esri behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen an geanderte
Rahmenbedingungen, insbesondere technischer oder rechtlicher
Art, anzupassen, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.
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