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Schulung ohne Reiseaufwand 
Individuelles Coaching für Anwender am Arbeitsplatz  
 
 
Esri Schulungen sind der effektivste Weg, um Anwender 
schnell und zielgerichtet mit dem Leistungsumfang der GIS-
Software vertraut zu machen. Manchmal ist die Teilnahme 
an einer Schulung aber mit erheblichem Aufwand für die 
Reise zum Schulungsort und einer längeren Abwesenheit 
vom Arbeitsplatz und von der Familie verbunden. Das führt 
dazu, dass dringend notwendige Schulungen lange 
aufgeschoben oder gar nicht erst gebucht werden. 
 
Die Problemlösung 
Als Lösung bietet Esri Online-Unterstützung. 
Das Angebot reicht von einer Individualschulung über die 
aktive Betreuung im Anschluss an eine Esri 
Standardschulung bis hin zu einer Unterstützung bei Ihren 
täglichen Aufgaben. 
 
Die Umsetzung 
Ziel ist es, Sie direkt an Ihrem eigenen Arbeitsplatz zu 
schulen. Mit dem Online-Konferenzsystem GoToMeeting® 
von Citrix Online werden Ihnen Präsentationsfolien und 
Demos des Trainers über Ihren Web-Browser auf Ihren 
eigenen Bildschirm geliefert. Die Kommunikation zwischen 
Ihnen und unserem Trainer erfolgt über unser modernes 
Telefonkonferenzsystem. Sie benötigen lediglich ein 
Headset an Ihrem Arbeitsplatz. Um aus einer Online-
Schulung optimalen Nutzen zu ziehen, sollten Sie über einen 
separaten, störungsfreien Raum während des Kurses 
verfügen. 
 
Der Start 
Wenn Sie individuelle Online-Unterstützung buchen 
möchten, sprechen Sie mit unserer Schulungsabteilung über 
die Themen und Schwerpunkte, die Sie interessieren und 
über den Zeitumfang, den Sie für angemessen halten. Wir 
wählen dann einen kompetenten Berater oder Trainer aus, 
stimmen Terminvorschläge mit Ihnen ab und unterbreiten 
Ihnen ein Kostenangebot. 
Die Online-Unterstützung ist in Zeiteinheiten von einer 
Stunde buchbar 
.
 
 
Perspektivisch arbeiten wir daran, ausgewählte Standardkurse fit für die Online-Nutzung zu machen 
und in unserem Schulungskalender anzubieten.  

Großer Nutzen  
 – keine Reise: 
 
Schulung am 
Arbeitsplatz 
 
Direkte Unterstützung 
 
Soforthilfe bei Fragen 
 
Einweisung mit eigenen 
Daten und Workflows 
 
Kein Reiseaufwand 
 
http://www.esri.de/schulung  
schulung@esri.de  
 
Schulungssekretariat: 
Tel. +49 89 207 005 3140 


